82 Oblastni charita
A Klatovy

SMLOUVA O POSKYTOVANI OSOBNi ASISTENCE
dle § 39 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

¢. smlouvy:

Poskytovatel: UZivatel:

Oblastni charita Klatovy ICO: 663 888 30 Jméno a prijment .........cooooiviiiiniiieiiee e
Méchurova 317, 339 01 Klatovy AdISA ... e
OSObNI ASISTENICE e e e e e e e e e e e aa e e eareas
Namésti Miru 63, 339 01 Klatovy Telefon ...ooocieeiieiee e
zastoupena povéienym zaméstnancem KontaKt N ....ovvieiieeiieiieeieceeee e

uzavieli dle zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. v platném znéni
po piredchozim projednani niZe uvedeného dne, mésice a roku
tuto smlouvu:

Uvodni ustanoveni

Oblastni charita Klatovy je cirkevni organizaci s pravni subjektivitou. Jako pravnické osoba je registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

1.
Rozsah poskytovani sluzby osobni asistence

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat na zakladé zpracovaného individualniho planu tkony péce v rozsahu
zakladnich ¢innosti sluZzby osobni asistence dle § 39 zdkona o socialnich sluzbach a § 5 vyhlasky €. 505/2006
Sb., pokud jsou vytipovany jako pottebné:

a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce 0 vIastni 0SODU. ............ouiuiiiiii e ,
b) pomoc pii 0SObNT hyZIENE. ... .o e ,
C) POMOC PI1 ZAJISIENT STTAVY ... ettt ettt ettt ,
d) pomoc pii zajiSténi chodu dOMACIOStI. .. ...uii e e :
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCnid CINMOST. .....o.uientit et e e e e e eaeanaas ,
f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.............coooiiiiiiiiiiiiiii i ,

g) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zéalezitosti........................ .

2) Konkrétni ¢innosti a jejich ¢etnost mohou byt ménény na zaklad¢ ustni Zadosti uZivatele. Zmeény se
zaznamenavaji v individudlnim planu uZzivatele.
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Il.

Misto a ¢as poskytovani sluzby osobni asistence
Cinnosti sluzby sjednané dle ¢lanku II. jsou poskytovany v piirozeném prostiedi uZivatele na tizemi CR.
SluZba Je POSKYIOVANA: ...ttt e e od ............ hod,
do.......... hod. .
Konkrétni den a ¢as poskytovani sluzby muize byt ménén na zakladé ustni zadosti uzivatele. Vychazi z
individualni potfeby wuzivatele a provoznich moznosti poskytovatele. Zmeény jsou zaznamenany
V individualnim planu uZzivatele.
Sluzba je sjedndna na dobu neurcitou a to po dobu platnosti této smlouvy.

V.
Vyse uhrady za socialni sluzbu, zptsob jejiho vytictovani a placeni
1) Za poskytovani sluzby je uzivatel povinen hradit poskytovateli uhradu. VySe uhrady je stanovena
v ptehledu uhrad.

2) Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné a zavazné ménit a dopliiovat piehled thrad, nikoliv vSak se
zpétnou Ucinnosti. Poskytovatel je povinen pfedat novy piehled uhrad uzivateli predem.

3) Uhradu za poskytnutou osobni asistenci hradi uzivatel na zaklad& vyaétovani, které musi obsahovat Gasovy
rozsah poskytnuté sluzby v konkrétni den v mésici, dil¢i a celkovou tthradu za sluzbu, podpis pracovnika
sluzby. Vyuctovani sluzeb je provedeno na zakladé skute¢né poskytnutého Casu osobni asistence, ktery
uzivatel stvrdil svym podpisem.

4) Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli vyactovani thrady za kalendaini mésic. Vyuctovani se dorucuje
osobné nebo emailovou postou uzivateli nebo osobé, kterou uzivatel urci, a to nejpozdéji do 5. pracovniho
dne v mésici nasledujicim. Veskeré namitky proti vyuctovani poskytnuté osobni asistence musi uzivatel uvést
pfi obdrZeni ptislusného vyuctovani, jinak toto pravo vznaset namitky zanika a plati, Ze vyuctovani je spravné.

5) Uhrada za sluzbu osobni asistence miize byt hrazena:
- v hotovosti (pracovnikovi sluzby, ktery pteda jednoduchy ptijmovy doklad)
- bezhotovostné prevodem na ticet poskytovatele u KB ¢. 4. 9784380267/0100
- inkasem

6) Uzivatel je povinen platit thradu jednorazové a zpétné, nejpozdéji do 10 pracovniho dne mésice
nasledujiciho, pokud neni dohodnuto jinak.

V.

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani osobni
asistence
1) Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s prehledem thrad, poslanim a cili sluzby, univerzalnim navodem pro
feSeni havarijnich a nouzovych situaci, pravidly podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu a zpiisob
poskytovani socidlnich sluzeb a specifikaci ¢innosti poskytovanych v ramci osobni asistence. Pravidla mu
byla piedéna v podob¢ bud’ pisemné ¢i Ustni, Ze tato pravidla cetl nebo slysel a ze jim pln€ porozumél. Uzivatel
se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrZovat.

2) Uzivatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze byl informovéan o skutecnosti, Ze s nim bude tvofen individudlni
plan, na kterém se bude dal pracovat v ramci poskytované sluzby. Ze s nim bude v ramci individualniho
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planovani stanoven osobni cil. Pozadované ¢innosti sluzby jsou v souladu s jeho osobnim cilem zavislym na
jeho moznostech a schopnostech.

Osobni cil uzivatele:

3) Poskytovatel je opravnén provadét zmény vnitinich pravidel a zavazuje se uzivatele prokazatelnym
zpusobem sezndmit se vSemi Upravami a zménami.

4) Poskytovatel si vyhrazuje pravo, do¢asné pierusit sluzbu na dobu nutnou v pfipad¢, Zze uzivatel neakceptuje,
stiidani a zastupovani pracovnikti. Uzivatel je s pfedstihem informovan.

5) V piipadé mimotadné situace si poskytovatel vyhrazuje pravo na snizeni ¢i omezeni poskytovanych
¢innosti. Poskytovatel neprodlené¢ informuje uzivatele sluzby a je mu v ramci moZznosti ndpomocen se
zajisténim jeho potieb jinou formou.
VI.
Ostatni prava a povinnosti
Poskytovatel je povinen zejména:

1) Poskytovat kvalitni sluzbu.

2) Zachovavat lidskou distojnost.

3) Podporovat uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti a respektovat jeho svobodné rozhodnuti.

4) Zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich tykajicich se uzivatele, které se dozvi v souvislosti s vykonem
sv¢ prace.

5) Na zadost uzivatele se prokazat sluzebnim prikazem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pii zpracovani osobnich udaji postupuje od data G€innosti v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran& osobnich udaji) a se souvisejicimi pravnimi piedpisy obsazenymi v pravnim fadu Ceské

republiky

UZivatel je povinen zejména:
1) Uzivatel je povinen fadné a v€as oznamovat poskytovateli veSkeré skutecnosti majici vliv na
poskytovani osobni asistence, zejména:
a) zménu rozsahu poskytovani sluzby (¢as, misto, zruSeni, hospitalizaci, dlouhodobou nepfitomnost)
a to minimalné¢ 10 kalendafnich dnt ptfed touto zménou. Pokud nedojde k ohlaseni zmény a
pracovnik se dostavi k uZivateli, bude mu uctovan spotfebovany ¢as. Vyjimkou jsou akutni zmény
zdravotniho stavu (hospitalizace) a okolnosti zptisobené vyssi moci a uzivatel nebo osoba jiz urcil
o téchto skutecnostech poskytovatele bezodkladné informoval,
b) zménu svého zdravotniho stavu s diirazem na infekéni onemocnéni, které by mohlo ohrozit zdravi
pracovnika,
c) zménu bydlisté, zménu kontaktnich tdaju.
2) Dodrzovat ve vztahu K pracovnikiim v§eobecn¢ uznavana pravidla slusného chovani.
3) Zdrzet se vSeho co by mohlo vést k poskozeni dobré povésti poskytovatele.
4) Zdrzet se vSeho (a vytvaret podminky, aby bylo eliminovano vSe), co by mohlo omezit, ohrozit ¢i
narusit opravnénou ¢innost poskytovatele.
5) Uzivatel nebo osoba, kterou uzivatel urci je povinen vyskolit a pribézné instruovat pracovniky v jejich
praci.
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6) Radné seznamit a prakticky zaucit kazdého pracovnika, ktery u n&j realizuje sluzbu v pouziti
jednotlivych spotiebicl a poskytnout veskeré informace potebné pro bezeskodny prubéh poskytovani
sluzby.

7) Vytvafet podminky a umoznit pracovnikovi se obcCerstvit (najist, napit) a pouzit WC v misté
poskytovani sluzby.

8) Dodrzovat platné bezpecnostni, hygienické, protipozarni zasady a principy, a ostatni vnitini smernice
vztahujici se k osob¢ uzivatele — napiiklad, pokud ma uzivatel psy, je nutné je zabezpecit pred vstupem
asistenta do domova apod.

VII.
Ukon¢eni sluzby, vypovédni divody a vypovédni lhiity
1) Uzivatel mtze vypoveédét smlouvu kdykoliv i bez udani divodu. Vypoveéd musi byt dorucena poskytovateli
pisemnou formou. Poskytovani sluzby kon¢i ke dni, na kterém se strany dohodnou.

2) Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z téchto divoda:

a) jestlize uzivatel hrubé porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje
zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu del$i nez 1 kalendaini mésic po obdrzeni
vyuctovani,

b) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrub& porusuje povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich
pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani osobni asistence,

¢) jestlize se uzivatel chova k asistentovi zptisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke sniZeni distojnosti
fyzické osoby nebo k vytvaieni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostiedi, nebo je toto
chovani v rozporu s dobrymi mravy,

d) kdy uzivatel nevyuziva sluzeb osobni asistence po dobu 3 kalendainich mésict s vyjimkou hospitalizace
ve zdravotnickém zatizeni.

e) kdy uzivateliv zdravotni stav vyzaduje poskytnuti péce, kterou poskytovatel neni schopen z personalnich
nebo technickych diivodi zajistit,

f) ze zavaznych organiza¢nich diivodu, neni mozné sluzbu u uzivatele dale realizovat, uzivatel o tom musi byt
pisemné¢ informovan nejmén¢ 2 mésice piedem,

g) kdy poskytovatel nebude nadale poskytovat socialni sluzbu, ktera je pfedmétem této smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby,

3) V pripadé vypovédi podané poskytovatelem vypoveédni lhita ¢inni 15 dnii a pocina bézet nasledujicim
dnem po dni, kdy byla uzivateli v pisemné formé piedana ¢i dorucena. V piipad¢, ze je uzivatel omezen na
zpusobilosti k pravnim tkontim, dorucuje se také vypovéd jeho opatrovnikovi. Pokud adresat odmitne
vypoveéd prevzit, plati, Ze vypoveéd’ je dorucena dnem tohoto odmitnuti — o tom se u¢ini zdznam.

4) Skonceni poskytovani osobni asistence nema vliv na povinnost uzivatele uhradit poskytovateli veskeré jeho
pohledavky vzniklé v souvislosti s poskytovanim osobni asistence uzivateli.
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VIII.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

IX.

Zavérecna ustanoveni
1) Tam, kde z povahy véci vyplyva, ze tikon misto uzivatele ¢ini jeho opatrovnik nebo zakonny zastupce,
vztahuji se prava a povinnosti dle této smlouvy na opatrovnika ¢i zadkonného zastupce uzivatele.
2) Smlouva mtze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné nebo pisemnymi dodatky.
3) Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu a kazdd smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
4) Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se budou ob¢ strany fidit obecné zavaznymi a platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.
5) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze smlouvu neuzaviely
V tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tplné a
bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Podpis uzivatele Podpis a razitko poskytovatele



