82 Oblastni charita
A Klatovy

SMLOUVA
O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni

¢. smlouvy:

Poskytovatel: UZivatel:

Oblastni charita Klatovy ICO: 663 888 30 JMENO oot

M¢churova 317, 339 01 Klatovy BYALSE ..o

Charitni peCovatelskd sluzba

Vaclavska 12, 339 01 Klatovy TelefON .o

jednajici povéfenym zaméstnancem KONtAKE NA ...,

PAN L.t
L.

Uvodni ustanoveni
Oblastni charita Klatovy je cirkevni organizaci s pravni subjektivitou. Jako pravnicka osoba je registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.

II.
Misto a doba poskytovani pecovatelské sluzby
Cinnosti a tkony uvedené v ¢&l. III. jsou poskytovany zejména v misté pobytu uZivatele a v pracovni dobé
poskytovatele. Konkrétni ¢as pro poskytovani socidlni sluzby je stanoven na zdklad¢ ustni dohody, ktera
vychazi z individudlni potfeby osoby a provoznich moznosti poskytovatele. Sluzba je sjedndna na dobu
neurcitou a to po dobu platnosti této smlouvy.

I11.
Rozsah sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli na zaklad¢ Zadosti nasledujici tkony zdkladnich ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béZnych tikonl péfe 0 vIastni 0SODU ......ccocviriiriiiiiiiiiiiiienececeeee ,
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu .........ccccecovvvviiienciiininnnnnee. ,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii ZajiStenT SLrAVY ......ccccevieriiriiriinieiienieeteeee et ,
d) pomoc pii zajiSténi Chodu dOMACTIOSET ... .coiiiiieiiiieiiie e e e ee e s ,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim .......c..ccceverieiiniiniiininiinceeeeeee .

Konkrétni tikony a jejich cetnost mohou byt ménény na zékladé ustni zadosti uzivatele. Zmény v tikonech se
zaznamenavaji v dokumentaci uzivatele.

IV.
Uhrada

Za poskytovani sluzby je uzivatel povinen hradit poskytovateli thradu. Konkrétni vySe tthrady za jednotlivé
ukony ¢innosti uvedenych ve ¢l. III. je stanovena v piehledu uhrad. Piehled uhrad je poskytovatel opravnén
kdykoli jednostranné a zadvazné meénit a dopliiovat, nikoli vSak se zpétnou u¢innosti. Poskytovatel je povinen
ptedat novy piehled uhrad uzivateli pfedem.

Pokud uzivatel v€as nezrusi objednany tikon pecovatelské sluzby a poskytovatel jej jiz zapocal realizovat ma
poskytovatel narok na tthradu i za tyto sjednané tikony.



Uhradu za poskytnutou pedovatelskou sluzbu hradi uzivatel poskytovateli na zakladé vyaétovani, které musi
obsahovat alespoti druh tukonu, ¢etnost tkonu a diléi a celkovou tthradu za poskytnuté ukony. Uhrada muiize
byt hrazena bezhotovostné na ucet poskytovatele u KB €. 1. 9784380267/0100 nebo v hotovosti pracovnikovi
sttediska, ktery vyda jednoduchy ptijmovy pokladni doklad. Uzivatel je povinen platit thradu jednorazovée a
zpétng, nejpozdéji do 3 pracovniho dne mésice nasledujiciho, pokud neni dohodnuto jinak. Vyuctovani se
dorucuje osobn¢ nebo emailovou postou uzivateli nebo osobé, kterou uzivatel ur¢i. VeSkeré namitky proti
vyuctovani poskytnuté pecovatelské sluzby musi uzivatel uvést pii obdrzeni ptislusného vyuctovani, jinak
toto pravo vznaset namitky zaniké a plati, Ze vyactovani je spravné.

V.

Ukonceni sluzby, vypovédni diivody a vypovédni lhity
Uzivatel 1 poskytovatel mohou vypovédét smlouvu kdykoliv i bez udani divodu.
Poskytovani pecovatelské sluzby kon¢i dnem:
a) na kterém se strany dohodnou,
b) jimZ uplyne vypovédni lhita pii vypoveézeni smlouvy poskytovatelem,
¢) kdy uzivatel nevyuziva sluzeb pecovatelské sluzby po dobu 3 kalendainich mésicti s vyjimkou hospitalizace
ve zdravotnickém zafizeni.

V ptipad€ vypovédi podané poskytovatelem ¢ini vypovédni lhiita 7 kalendéinich dnti a zacina bézet prvnim
dnem bezprostiedné nasledujicim po doruceni vypoveédi.

Ukonceni poskytovani sluzby se ¢ini ve formé pisemného zdznamu v dokumentaci uZivatele. Vypovézeni
smlouvy se ¢ini bud’ ve formé doporuceného dopisu zaslaného uzivateli prostfednictvim postovniho ufadu,
nebo osobnim pfeddnim. V ptipadé, ze uZivatel je zbaven ¢i omezen na zpUsobilosti k pravnim ukoniim,
dorucuje se vypoved také jeho opatrovnikovi. Pokud adresat odmitne vypovéd’ prevzit, plati, ze vypoved je
doru¢ena dnem tohoto odmitnuti. O tom se ucini zdznam.

Skonceni poskytovani peCovatelské sluzby nema vliv na povinnost uzivatele uhradit poskytovateli veskeré
jeho pohledavky vzniklé v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby uzivateli.

VI

Ostatni prava a povinnosti
Poskytovatel je povinen zejména:
a) poskytovat kvalitni sluzbu,
b) zachovavat lidskou distojnost,
¢) individualné planovat,
d) zachovévat ml€enlivost,
e) predat uzivateli informace o sluzb¢ uvedené ve ¢l. VII.
f) na zaddost uzivatele se prokazat sluzebnim pritkazem.

UZivatel je povinen zejmeéna:

a) dodrZovat ve vztahu k pracovnikiim v§eobecné uznavana pravidla sluSného chovani,

b) zdrzet se vSeho co by mohlo vést k poskozeni dobré povésti poskytovatele,

c) dbat zvysené opatrnosti pii zpiistupiiovani svych obydli (ovéfeni pracovnika),

d) eliminovat moznost Gitoku na sviij majetek a zdravi (nesdélovat informace o uschové cennosti),

e) fadné zachazet s poskytnutym (pronajatym ¢i zaptj¢enym) majetkem poskytovatele, tj. zejména se zdrzet
vSeho, co by mohlo vést (a zajistit, aby nedoslo) k poskozeni, ztraté, odcizeni ¢i nadmérnému opotiebeni
takovéhoto majetku, jinak je povinen uhradit zptsobenou Skodu. V pfipadé dovozu nebo dondsky jidla
prostiednictvim jidlonosicl poskytovatele nesmi tyto jidlonosice ohtivat pomoci hoticiho plamene ¢i jakkoli
deformovat a poSkozovat, jinak je povinen uhradit poskytovateli pofizovaci cenu novych jidlonosict, kterou
poskytovatel dolozi nakupnim dokladem,

f) dodrzovat platné bezpecnostni, hygienické, protipoZarni zasady a principy, a ostatni vnitini smérnice
vztahujici se k osobé uZivatele,

g) zdrzet se vSeho (a vytvaret podminky, aby bylo eliminovéano vSe), co by mohlo omezit, ohrozit ¢i narusit
opravnénou ¢innost poskytovatele,

h) fadné€ a v¢as oznamovat poskytovateli veskeré skutecnosti majici vliv na poskytovani pecovatelské sluzby,



zejména onemocnéni uzivatele s diirazem na infekéni onemocnéni, nepfitomnost uzivatele v bydlisti, zménu
bydliste, zménu kontaktnich udaj,

ch) uhradit poskytovateli a jeho pracovnikim veskeré Skody a nemajetkové tjmy, vzniklé v souvislosti
s poskytovanim pecovatelské sluzby uzivateli,

1) v pfipad¢ ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby vratit uzivané veci poskytovatele v faddném stavu,
s ptihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pti poskytovani socialni sluzby postupuje od data u¢innosti v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrand osobnich tdaji) a se souvisejicimi pravnimi piedpisy obsazenymi v pravnim fadu Ceské
republiky.

Uzivatel a poskytovatel shodné prohlasuji, ze uzivatel byl seznamen s informacemi o jeho pravech v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, a ty mu byli predany pisemné.

VIL.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby
Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s pfehledem uhrad, pfehledem ukont charitni pecovatelské sluzby za
meésic a jeho pouzivanim, poslanim a cili sluzby, pravidly podavani a vytizovani stiznosti na kvalitu a zpisob
poskytovani socidlnich sluzeb a specifikaci ¢innosti poskytovanych v rdmci Ukonii charitni pecovatelské
sluzby. PIn¢ jim porozumél a zavazuje se tato pravidla dodrzovat.

Osobni cil uzivatele:

UZivatel prohlaSuje, Ze byl informovan o skute¢nosti, Ze s nim bude v ramci individualniho planovani stanoven
osobni cil, na kterém se bude dale pracovat v ramci poskytované sluzby.

VIII.

Zavérefna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Tam, kde z povahy véci vyplyva, Ze ikon misto uZivatele ¢ini jeho opatrovnik, vztahuji se prava a povinnosti
dle této smlouvy na opatrovnika uZivatele.
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazd4d smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemne.
Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se budou obé& strany fidit obecné zavaznymi a platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze smlouvu neuzaviely v
tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Dne:
Uzivatel Poskytovatel
Oblastni charita Klatovy Charitni pecovatelska sluzba bankovni spojeni:
Méchurova 317/16 Véclavska 12 127348442/0300
339 01 Klatovy 339 01 Klatovy ICO: 66388830
Tel: 376 340 112 Tel.: 731433049, 376 340 143 datova schranka: i946xss

lucie.svehlova@klatovy.charita.cz vendula.edlova@klatovy.charita.cz
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